
คูม่อืสาํหรบัประชาชน : การรบัเร ือ่งราวรอ้งทกุข ์
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : เทศบาลตําบลจัตรัุส อําเภอจัตรัุส จังหวดัชยัภมู ิกระทรวงมหาดไทย  
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คําขอ และในการพจิารณาอนุญาต 
1.เจา้หนา้ทีใ่หก้ารตอ้นรับ 
 
2.ใหป้ระชาชนยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนตอ่เจา้หนา้ที ่
 
3.เจา้หนา้ทีต่รวจสอบขอ้มูลขอ้เท็จจรงิเกีย่วกับเรือ่งรอ้งเรยีนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
4.ประสานหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งใหพ้จิารณาหรอืรับทราบ 
 
5.แจง้ใหผู้ร้อ้งทราบการดําเนนิงานในเบือ้งตน้ 
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
สาํนักงานเทศบาลตําบลจัตรัุส/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
044-851-359  ตอ่ 11/โทรศพัท ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกําหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร  
www.facebook.com/chutturat/เว็บไซทแ์ละชอ่งทางออนไลน ์
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร  เปิดใหบ้รกิารตลอด 24 
ชัว่โมง 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนนิการรวม : 1 วนัทําการ 
 

ลําดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1.ยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน 
2.ยืน่สาํเนาบตัรประจําตัวประชาชน 
 
(หมายเหต:ุ -)  

5 นาท ี - 
 

2) การพจิารณา 
1.ตรวจสอบขอ้มลูขอ้เท็จจรงิ 
2.พจิารณาเรือ่งและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
(หมายเหต:ุ -)  

10 นาท ี - 
 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 

ลําดบั ชือ่เอกสาร จํานวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 
1) 

 
บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

2) 
 

บตัรประจําตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สําเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

 



คา่ธรรมเนยีม 
ลําดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
  
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนําบรกิาร 

ลําดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนําบรกิาร 
1) สาํนักงานเทศบาลตําบลจัตรัุส    444  ม.1 ถ.สธุรรมา  ต.บา้นกอก   อ.จัตรัุส  จ.ชยัภมู ิ   36130 

(หมายเหต:ุ -)  
2) โทร   044-851-359  ตอ่ 11 

(หมายเหต:ุ -)  
3) www.facebook.com/chutturat 

(หมายเหต:ุ -)  
4) ศนูยบ์รกิารประชาชน สาํนักปลัดสาํนักนายกรัฐมนตร ี

(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลําดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืการกรอก 

 
หมายเหต ุ
- 
 
 
 

ชือ่กระบวนงาน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: เทศบาลตําบลโคกภ ูอําเภอภพูาน จังหวดัสกลนคร กรมสง่เสรมิการปกครองทอ้งถิน่ 
เทศบาลตําบลโคกภ ูอําเภอภูพาน จังหวดัสกลนคร 
ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: รับแจง้ 
กฎหมายทีใ่หอํ้านาจการอนุญาต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 
  
1)พระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ.2546  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทั่วไป 
พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: ทอ้งถิน่ 
กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีกํ่าหนดระยะเวลา: พระราชกฤษฏกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ.2546 
ระยะเวลาทีกํ่าหนดตามกฎหมาย / ขอ้กําหนด ฯลฯ: 0.0 
 
ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงาน: 
 จํานวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 
 จํานวนคําขอทีม่ากทีส่ดุ 0 
 จํานวนคําขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การรับเรือ่งราวรอ้งทกุข ์ เทศบาลตําบลจัตรัุส 
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสําหรับประชาชน 

ขอ้มูลสําหรบัเจา้หนา้ที ่



Backend.info.go.th 
วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


